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La Comunicazione
-Atleti 
-Genitori 
-Dirigenti 
-Staff 
-Pubblico 
-Media 
-Sponsor

1) Capacità di ascoltare (almeno l’80% del tempo della conversazione) concentrandosi su quello che ci viene detto e come (linguaggio verbale e non verbale)


2) Non interrompere mai l’interlocutore (nemmeno per suggerire delle parole quando non gli vengono) e aspettare qualche attimo prima di ribattere


3) Evitare parole con associazioni negative o che richiamino immagini negative (la positività nel linguaggio induce positività nell’interlocutore)


4) Utilizzare l’ascolto attivo (che prevede di andare oltre le parole espresse per cercare di comprendere lo stato d’animo dell’interlocutore)

Regole Auree



La Comunicazione in Società
-Atleti 
-Dirigenti 
-Staf

La struttura societaria nella Pallavolo è ovviamente molto variegata. 

Nelle società di vertice generalmente l’allenatore deve confrontarsi almeno con: 

Presidente, Vice, DG, DS, Team Manager, Responsabile Comunicazione, SSM, Responsabile organizzativo (eventi, 
segreteria, biglietteria), Direttore commerciale (e/o Marketing),

E nello staff tecnico sono presenti:

Secondo allenatore, preparatore, scoutman, medico, fisioterapista, 

Più tutti gli atleti….

Società strutturate vs società di base



Domande da porsi per costruire un messaggio efficace

• Cosa voglio comunicare? Con quale obiettivo?


• Chi è il destinatario? (Utilizzare un linguaggio appropriato per il contesto, es. le differenze 
tra linguaggio televisivo e radiofonico)


• Chi sono e cosa prometto? (Competenze, ruolo, credibilità, empatia, motivazioni, 
progetti, sogni)


• Come comunichi il tuo messaggio? (Posizionamento, aderenza ai valori, credibilità, 
coerenza)



Elementi della Comunicazione

Nella comunicazione solo il 7% è rappresentato dal verbale, tutto il resto riguarda il paraverbale (ad esempio 
tono della voce) e il non verbale (postura, aspetto fisico, movimenti del corpo, etc.) quindi, in ogni caso 
dobbiamo prestare sempre molta attenzione a questa parte (spesso sottovalutata).


Enorme importanza riveste anche cercare di comprendere la personalità del nostro interlocutore per poter 
dettare al meglio la nostra comunicazione.


Nella teoria dei colori esistono 4 tipi di personalità, ciascuna associata ad un colore, con delle modalità ben 
precise di essere e di rispondere agli stimoli del mondo. Ogni persona ha caratteristiche riferite ad un colore 
principale ed uno secondario molto più marcate delle altre.


Riuscire ad associare il nostro interlocutore ad un profilo di personalità può essere fondamentale per riuscire 
ad instaurare un buon feeling con questa persona.




Categorie della Comunicazione

• Voce (Tono, Ritmo, Qualità, Inflessione)


• Contenuti (Modi di espressione dei contenuti)


• Contatto fisico (Pacche sulla schiena, toccare le braccia, dare il 5)


• Distanza interpersonale (rispettare almeno 50 cm di distanza)


• Sguardo e linguaggio corporale (Guardare sempre negli occhi l’interlocutore)


• Movimenti del corpo


• Caratteristiche fisiche



Come impostare una critica Costruttiva

• Il Panino (messaggio positivo - critica - messaggio positivo)                                                           
Questa forma di comunicazione è molto applicata nei telegiornali per rafforzare 
l’immagine positiva di un messaggio dando comunque spazio anche alla 
controparte



La Comunicazione a colori



La Comunicazione a colori 
Blu,Verde,Rosso e Giallo



La Comunicazione a colori



Il Rosso:    



Il Rosso:    



Il Giallo:    



Il Giallo:    



Il Verde:    



Il Verde:    



Il Blu:    



Il Blu:    


